附件4
智能物业小区评价指标体系

	标准内容
	规定
分值
	评分细则
	扣分
	得分
	加权后得分

	一、客服服务（权重25%）
	25
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	1、使用APP或微信公众号等信息平台。能通过移动APP或微信端等实现报事、缴费、访客预约等，通过线上公开信息。
	10
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	2、实现电子工单。能通过系统自动派发工单，员工通过APP等移动终端处理报事派工。
	7
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	3、无线网络覆盖率高。物业服务中心等场所覆盖无线网络。
	8
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	二、共有物业设施管理（权重25%）
	25
	
	
	
	

	4、实现智能门禁。区别于传统卡片式门禁系统，业主可通过手机APP、二维码等快捷出行，访客可通过自助登记、放行授权码等电子授权形式进出物管区域。
	15
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	5、实现智能车管。区别于传统卡片式车管系统，业主可通过车牌自动设别等快捷出行，访客可通过自助登记、放行授权码等电子授权形式进出物管区域。
	10
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	三、共有设备管理（权重10%）
	10
	
	
	
	

	6、巡查与维护设备便利化。能通过信息系统（办公APP等），对员工巡查共有设施设备进行提醒和记录。
	5
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	7、实现共有设备电子台账。对共有设备设置数字化编码，能通过系统记录设备基础信息、运行及维保记录。
	3
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	8、实行共有设备智能监控。能通过系统实时监视设施设备运行状态，实现监视及联动控制，实现与消防等主管部门信息系统的联动。
	2
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	四、企业办公管理（权重15%）
	15
	
	
	
	

	9、实现物业服务品质管控扁平化。企业总部可通过信息化平台抽查或适时监控项目物业管理现场物业管理情况。
	5
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	10、物业服务企业内部管理信息化。行政、财务等管理方面实现网上办公、移动办公等。
	10
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	五、绿色低碳管理
（权重10%）
	10
	
	
	
	

	11、实施绿色照明。物业管理公共区域高效节能灯具安装率达到60%以上；路灯、景观灯节能提高20%以上。
	5
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	12、节水及水资源综合利用。物业管理公共区域采用节水器具和设备，绿化用水、洗车用水等非饮用用水采用再生水，实现公共区域综合节水率不低于8%。
	3
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	13、生活垃圾分类投放管理。按照规定设置生活垃圾分类收集容器，建立生活垃圾分类收集管理电子台账，实现业主对垃圾分类参与度达到90%以上，小区垃圾分类收集率达到65%以上。
	2
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	六、拓展生活服务（权重15%）
	15
	
	
	
	

	14、推广便民设施。使用智能快递柜投递、智能充电等自动设施，基本满足业主使用需求。
	8
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	

	15、开展便民服务。依托互联网技术手段，整合资源，开展家政服务、餐饮服务、生鲜配送等多种便民服务。
	7
	符合满分，基本符合扣一半分值，不符合0
	
	
	


备注：法律法规等规定了按期须归档的纸质件，应按规定建档。

